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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranblH XanTac

'/

BAPUMT M343313an

XeTenbepuinH HIp:

Workshop on RuralCommuntity
Development for Sustainable and
InclusiveGrowth
19-AG-28-GE-WSP-B

X3parkyyncaH TOCNUUH HIP:
Teneenery Tecen xetenbep

Xyrauaa:
2019 oHOoOC xouLL 0g00r XYPTas

CaHaaunaru:
OpxoH anmrnH HUMrmmmH
AaatrarnbiH XanTac

Teces:
*OpOH HyTrMIH Teces /170 cas/
*YncbiH Teces /30 cas/

3opunToT bynar:

*ManuuH

« Kv>xur gyHg 6usHec apxnary
* XyBrapaa xefesrnimep apxnary
*[apgaapg ync opoHa axunnax

6anraa MY mpraH

*0-3 HaCHbI XyyXa4Tan 39X
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

Telleelsiery ToeCell XoToJlIbeP
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TaHRnLyyncand 6asprail 6arHa.
AXKIBIH aMXUNT Xycbe Gasiprasnaa.

1 Baatryynary.[l.65m6a-OTroH
HuirMmiiH JaamranbiH YnyumMnrear axbiH 6anpax
“ A33P UPX Y3YYNSH anfiMKeNLuH Cyymnrax, almrnax saaspbir

x
2
HWAMMUAH QAATTAN
| MANYHbI XOTOHA

©) iy (>\orhon@ndaatgal.mn OpxoH a
Q) Torrgges ¥ Andaatgal oLgov.miy & Vip@ndaatgsimn (f B

A3uniH 6yTaamxkuiiH 6anryynnaraac 2019
oHn byro Hampampgax Pwxm yncag
30XMoH GanryyncadH “OpoOH  HYTTUIAH
TOrTBOPTOM Xenkun 6a 6yxX HUATUIH
oponuoo” ¢3a3BT A3n, HOMXOH AanawiH
OPHYYAbIH Yyrn3anT 36BfiereeH 30XMOH
GanryyncaH. Yr 3esnereeHg OpXoH

paatranbiH - XanTcunH pgapra  b.AHap
OporuUcoH Bereea yr yynsanrtaac aBcaH
M3A33r3n TypLunarbir HUATMUNH
aaartranbiH XanTacTt “Teneenerdy Tecen
xeTenbep’-eep AamxXKyynaH XapankyyraH
axunnax b6anHa

anvMrmmH

HunurmuninH gaatranbiH
TeneeneryaunuH 30punro:
©MH6 Hb HurmmnmnH gaartranbiH
YANYUNrasHg xampargaarym
OPXUIACOH CerMeHTag Xypu
YWYIIaX, OPONLOOr HAMIrAYYIIax.

HunrmmmH

TOCIUNH 30PUIIO:

OpOH HYTIMWH TOrTBOPTOM Xenkun 6a 6yX HUATUIAH OPONLIOOr XaHrax YWrranadp
HUArMUIH daaTranbiH Teneenerdy tecen xeTentepeep AamXyynaH aun Onrory,
MasryuH, XyBuapaa XederiMep 9pXnaryauir  HUArMWAH ~ Jaatrang  LUHI3P
Xampyynax, HUIArMUNH daaTranbiH Xampax Xypaar eprexyynax, Xyyrb TOrTOOMKUIAT
aXWn onrory, Uprag, gaatryynarygag cypranyumnaH TaHuynax, HInrM1WinH gaatrasnbiH
YANUYUITI3HUA Tanaap cyganraa LWUHXUIMS3, YHIr39 XUNX aXung O3MXKNar
Y3YYrax, HyTar [O3BCrOPUWH  OHUOMMWM  XapransaH HUATMWAH  JaatranbiH
XapunuaaHga [O93pXU UPraguviiH Oposuoor H3MIrayynax apradnan 6ui 60mnroH
X3PIANKYY3IX34 OPLUMHO.

Teneesierd TeCell XeTellbeP



YP OYH, YP HOJ1©6, BYTO3MX

OpOH HYTrMWH TOrTBOPTOM Xenkun ba

OyXx HUWTUAH  OPONUOOr  XaHrax
YArNAM3adP  HUATMUWH  paatranbiH
Teneener4 Tecen xeTenbepeep
AaMKyynaH XUAC3H axnyyn:
1. ABYYIJIbIH
YANYUNraa:

. HunrmmnH  paatranbiH
- . YAMUUNras, 3eBreree
_- aBax OONnoOMXrywu, aBLj

yaagapgparryMmu

CerMeHTUnH 128.6 MsaHraH uproHa

/maBxapgcaH Tooroop/ TooHWA Gaviraa
raszap oYK OMEYNaH YAMUYUNIad XYPrax
aXkunnacat.

2. XAMPANT,
OPOJLOO:
Teneernery, Tecern
X e Tenot6wep
® PY X3P3NKCIHIIP HUAT
oo 4172 MPT3HWIAT

HAATMUAH daatrang LWHI33P Xampyyrnk
axunnaa. OH3 CYynuUH 3 Xung 36eBXeH
OpxoH aumart HWArMUWH gaatranbiH
XamparganT H3MIrACaH y3yynant 6ok
barHa.

3. HUArMUWH
MAPKETWUHT:

Y5

OpxoH anMrMnH

“j\ (r l. HUATMUAH  paaTtranbiH
D uaxum xyyacaap 340

— KOHTEHTbIT 6anTraH

XYPraXk 8H3 Hb AaBxapacaH Tooroop 4.8
casi WPraH4 XYPC3H TOOH y3yynanT
banHa. Llaxumaap mMagaanan aBax Hb
Mpragad uar xyrauaa XaMHICOH TaaTtau
YANYUIITad oM.

Yp AOyHrMAH Tanaap
HOMANT  M3O33NNUNT
aBax bon

4. CALL CENTER,
CALL BACK:

JNlaBnax ytcaHa WMPCaH
\\ 4 ) Anyyanara OypT xapuy

erex, anpgcaH

oyyanara OypT 3praH
xonborgox xapuy erd 6anHa. MHracHasp
ayyanara Oypwiar OypTragar, xaHapgar
Tortonuoor 6Gun 6onrocoH. YTcaap
36BMeree YNNYMnraa yayynax Hb UPraHuim
YUrpargnmr apunrax HUATMUIAH
AaatrarnbiH Gavryynnarag NPax
ayaannbir Byypyynax gasyy Tantan om.

e

5. CYPTANT
CYPTANYUITAA:

231 ypoaarmiMH TaHXuUM
6ornoH Laxum
cyprantaap 37500
WProH4 cypranT 30XWOH BaunryynaH
axunnax cypranTaap NpraguiiH
HUATMUH paatranbiH XxampanTt
OPOSILLOOr HAMIrAYYI1IaX apra XaMxa3 aB4
axunnaa.

6. caTranv
XAHAM>XWUWH
CYOANTAA:
HuarmmunH paatranbiH
yanuunraar  6ueunsH
OonoH Laxumaap
aBcaH 14192 npraHaac

C3Trasl XaHaMXWIH cygarnraa aBy HorTroH
axunnagar ©Gereeg  YWNUNyyN3ardynmnH
CITrajfl XaHamX Xwn TyTaMm TOIrTMOIT
©CCeH Y3yynanTran banHa.

Buaeor y3ax 6on

[=]
[=]

[=]

XaMTpaH Xapankyynary
TYHWYYA:

e HurMumH gaatranbiH
EpeHxui razap

e 3acar gaprblH TaMrblH rasap
e MobuHet

o Axis system

e M3033nan XonbooHb! CYImKaa

Xon6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHAT XOT,

OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatranbiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn

= vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpxOoH anMrMnH HAArMUIAH
AaatrarnblH XanTac

Teneesierd TeCell XxeTellbeP
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M343313an

XeTenb6epuinH HIp:

Training of Trainers on Customer
Satisfaction Index Development
for the Service Sector, Seoul,
Republic of Korea
18-IN-32-GE-TRC-A

X3p3arKyyncaH TOCITUUH Hap:
YWUNUnyynar4mmH caTran
XaHaMXUWH cyaarnraa

Xyrauaa:

2018 oHooC xouL, ogoor
XYPTan

CaHaaunarvu:

OpxoH anMrninH HuarmminH
AaatranblH XanTac

Xonb6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHIT XOT,

OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatransiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn
vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpxoH anMrmnH HAMrMUIAH
[aatranblH XanTac
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

CIOTIran XAHAMXWWH CYOAITAA

‘ 2019 OHbI SXHUI Xarac Xun c3Tr3/ XaHaMKH1iH cypanraa

Acyynt 1 Acyynt 2
Xyiic Hac

Too Xyes.

Acyynt 3

Acyynt 4 Acyynt 5
TaHbA yAnYnunras ysyyncoH H-biH aXXunTaH XyccaH Ta yiAn4ynnras aBaxoiH TynA
YANYUNTISr TaHb Y3YYXK, MOAI313/1 30BNI6reer X3A3H MUHYT XYN33CIH 637

OAIrOMXKTON 6YP3H ryiAUdA XYpraXx YaacaH yy?

) Xysb

AV T oo AyBb 1
0-5 yT 73 29.20%

6-15 MuHyT 143 57.20%
° 16-30 MuHyT 28 11.20%
31 muHyTaac paaw 3 1.20%

143

Too XyBb

Matw cain @ Caii ~ fyng © Myy

Acyynt7
Acyynt 6 vy
HUsirMwsit 4aaTransin XanTCHilH aXHNYABIH EC Sy, San
Xapblaa, XaHANArbIr XI3PXIH YHINXK BaiiHa 897

AxunTHYyAbIH BypyyTan yingn3sc 6onx Tanes
AMBp HIrOH XYHADIN, YMPIZIN y DY Gaiican yy?

Yryii 93,50%

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 Twitm ® Yryit

YHA3CNAN

A3ninH ByTasamxuiiH Gawnryynnara 2018
OHA ConoHroc yncag 30XMOH
BavryynaracaH “YNUnnrasHum
canbapblH  YANYNYYA3rYMnMH  CITrafn
XaHaMXWUINH WHOEKCUWI  XONKYYIaX
cyprard 6arw Hapbir 6anTrax” cyprant
30XMOH BawryyncaH 6ereep yr cyprantag
MaHan GanryynnarbiH Terneenen cyprary
Barwaap BaNTrargcaH. JHIXYY
cypranTbIH 30puiro He: 1. YANUUnrasHuim
CITrafl XaHaMXWUAT X3MXKUX, CUCTEMWIAT
6uin 6onrox, 2. Cyganraa 6onoscpyynax
aprauunan 3arsapbir 6ycgoag  Tyroax,
nHaekcumr oumm bonrox, 3. YHASCHWUN
COTran  XaHaMXUWMH  MHOEeKcur  oun
Bonrox agraap 3 30puNTOOC XOEP YHACIH
30punThIr  canbaptaa  X3pP3aNKYYMCaH.
BrveunaH 0OnoH uaxumaap YUNYMMArad
aBCaH Mpragsac TOOH 6a YaHapblH
cyjanraaHg  TOITMON — aHanuMs XWX
HAITraH upragsg wn  Toa  Gawgnaap
Xypracasp 6anHa. bantraracaH cyprard
Garw Hb 5 axunTaHr caTran XaHamKunH

cydanraar — XenKyynard  axwunTHaap
6anTracaH.

OpxoH anMmMrumH HuurmminH paatranbiH
XANTCUNH  YANUUNIAar  camxpyynax,

HUArMWUIAH gaaTranbiH YMN4Yunraar oypaH

TOCIUNH 30PUIIO:

ryuusga, OWNroMXKTon Xyprax 6Gairaa
9COX, MVProavniH XynasnTuMH Xyrauaar
Tooopxomnox, 6GanuaardyMmH €c  3YWH
Xxapurnuaar TOAOPXOWMOX,  YWAYUIIraa
aBaxa[, OpPYMH HeXUeNnuuH TaB TyxTau
Gavpgan, yYWNuMNrad aecaH WPraguinH
CITran XaHaMmX siMap XaMka3Hn bGaunraar
YHAN3X uory nnartdopmbir 6un 60MroH
aXunnax gapaax yp AyHa Xypras.

* bug HUArMUMWMH paatranblH YANYMAra9
aBy bawiraa npragaac egep 6yp TyyBpUnH
apraap TOOH 0O0noH 4aHapblH cyaanraa
aB4 uvprag AdaatryynardumH - CoTran
XaHaMXUWH  mnHaekcunur cap  Oyp
TOOOPXOUIOH axunnax banHa.
2018-2022 oHbl 6avgnaap GueynaH
YMNUMnrag ascaH 3756 upraH, uaxmvaap
YANYUNraa aBcaH 1538 NPraH
Aaatryynarygaac cyganraa aBv4 HArTroH
YP AYHI YWN axunnaraaHgaa TycraH
axunnax baunHa.

* NpraguinH caHan 6oaneir uar Tyxang Hb
aBaar 6oncoH

* in Ton H3anTTaM 6angan

* MpragunH xapuyr xypgaH wyypxau
LUIMNAB3PN3Aar 60NCcoH

* AnbaH xaarygblH axIblH Y3YYyNanTUir
NPragunH CITran XaHaMXuUrH yp OYHraap
ayrHagar 6onnoo.

TecnuiniH 3opunro: OpxoH anMmrniiH HUArMUMH gaatranbiH X3ATCUUH YANYUTaar
camxpyynax, UprofMnuH CaTran XaHaMXuinr O33LLyYNaxXa4 OpLUMHO.

CITIraNn XAHAMXUNH CYLOANTAA
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OpxOH aUMIrMMH HUArMUNH
AaaTtranbiH XanTaC

BAPUMT M34331131

GPR - TOPHITH BANT'YYJUIATI'BIH TPOLECCHIH JIAXUH MHKEHEPYJIDJI

XeTenbepuinH HIp:
Workshop on Development of
Frameworks for Foresight in
Public-sector Organizations
18-RP-38GE-WSP-B

X3p3anKyyncaH TOCITUUH HIP:
HunrmMminH gaatranbiH
NnpoueccumH aaxmH
nxeHepunan (GPR)

Xyrauaa:
2018.09.03-op00r xypTan
(Tortmon)

CaHaaunaru:
OpxoH anmMrunH HuarmmiaH
AaatranblH XanTac

MOHronbiH GYT33MXKUWH TOBUMH XaMTbIH
axunnaraaHbl xypasHa 2018 ong byra
Hanpamgax ®OununnuH yrncbiH HUACNAN
Manuna xotoa Asu-HomxoH pananH
OpPHYYyOblH 18 M3proXxwnTtaH, Teneenen
oponucoH  “TepunH  GawuryynnarbiH
NPISAYMH YUr XaHanara, Xenkun“ caasasT
3eBnenreeHn MoHron yncaa TeneeneH
aMXunTtTam  OponucoH  6unaa. Yr
3eBrenreeHeec TeEpPUWH OGanryynnarbiH
NP33OYMH Yur xaHgnara, HAUraM SOunH
3aCrMMNH X3paruas Wwaapgnarag HANLC3H

3opunToT bynar:

* HUrMuimH gaatranbiH XanTac
« Xapunuary banryynnaryya
*Aprag gaarryynarumg

Yagamxmmnr A33LUNYYax axnbir
6oanoreiH OOMOH cTpaTernini TYBLUWHA
TOOOPXOWIDK, YW axwunnaraaHbixaa

TecnuinH 3opunro:

OnoH wat gamxnarbir xanax, uar
Xyrauaa X3aMHOX Uaawung HUAT
CUCTEMUIMH XAMXKI3HL, HOBTPYYITXK
XODKYYNax
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MoHrosnbIiH 6YT33MXUNH TOB

HUATMWUWH OAATTATNbIH MPOLIECCUWH
NAXWUH WHXEHEPUYN3N (GPR)

Vxaanar axibIH Gaiip TecIHiH
JIAPAA

BACK-

OFFICE
@ @
Aa /).?‘ C a2
HPIOH | o XAPHY
ATERSARESY (/ OJIroX

b a2 |
. aah

HPIO

2021 oH

Xxampax XYpas, XODKYYnanT
CamKXpyynanTbir XapXaH aMXunTTan Xumx
bonox Tanaap OMNoOH TanT TypLunara,
M3L33MNIUIAT CYpY MIACIHI3P “HunrmmiH
AaatrarbiH NPOLECCUINH AaxvH
NHXeHep4unan” Tecnuir caHaadynaH 2018
OHOOC eHeeapunr XypTan 4 03X XUNaad
aMXUNTTan Xapankyyrk GanHa. Yp OyH,
YP Henese, ByTaamxna cyypuncaH TepumH
BanryynnarbiH npoueccumH OaxXuH
NHXEHepYnanuur Tacpantrym
camxpyynant, banryynnarbiH COENbIH Har
xacar 6onrox YagcaHaap dapaax aepar
eepunenTyyg rapnaa.

HUAMMMH OAATTANBIH MPOLUECCUWH OAXUH MHXXEHEPYNAN (GPR)



Yp AYH:

* 2 Xvn TyTamg axrbiH 6anpHbl 3ypar
aBanTt, [AYH LWWHXWAr3ar Tortmon
Xnnaar 6oncoH.

« HO-blH 22 yHAOC3H, 132 Tycnax
MNPOLIECCUIT UPraH TEBTAN, 3PCO3N33C
aHrng 6arixaap AaxvH eepyuInK LUKHI
MEHEXMEHT 30X1OH BanryynanTbir 6ui
BONrocoH.

 bavryynnarblH gotooq npouecc 6ypt
wyramMaH 3 XsHamnTblH  CUCTEMWUAT
HOBTPYYIICOH

* AnGaH xaaryablH Unyy uar axunnax
Xyrauaar 78%-aap ByypyyncaH

* AXnblH 6alpHbl OpPYMH  HeXLenuur
LLIMHI npouecct HUMLLYYITH
TOXUXKYYICaH

Yp Henee:

» CaHrninH apcganuir 6aracracHaap 23
TOp OyM  TerperMiH  3epuneec
ypbA4YunaH CoprumncaH

* XYNAMXUNH XUAH xypumTnansir 1050
TOHH/CO2 xamxaarasp OyypyyncaH.

* WaTt aamxknara Byypu
YANUIYYNOrygunH  CITran  xaHamx 2
AaxvH 033LUWICAH

* AXNbIH Uar awurnant, 6yTaaMXunr
2-39 gaxviH camxpyyricaH

* ipraH TeBTan, eHaep OyTasmxma
CyypuncaH MEeHEeXMEHTUAr TOrTonuoor
oun 6onros

* OpoH TOO OYTaL HOM33ryn ©Oonos4
XWX TYWUSTIACAH axIblH Y3YYNanTyya,
eMHexeec 2.7 JaxVH Uyy rapcaH.

Yp pAyHviH Tanaap  [w]x
HOMANT  M3OANNUNAT I
aBax bon :

HunrmuimH paatranbiH X3nTaCT
NPOLECCbIH [AaxvH UHXEHepPYnanunr
TOITMOIT  XMWCH33p  BaunryynnarbiH
AoTooq4 Mpouecc yun axunnaraaHg
opcOonuniH  youpgnara, wyramaH 3
XSIHANTbIH LOrL, CUCTEM HIBTPIX33C
rafHa npouecCbiH yI TOXWUPOr, Wnyy
X3Parrym onoH npowecc gamxnaryyabir
XancaH. MeH YWANYIyynary,
aaartryynaryiblH YANYUIITISHNIA
NPOLECC, XaNTCUNH LOTOOL NPOLeCcChIr
HapuUMH canrax Toaopxon GonrocHoop
MPraH TeBTAN Mpouecchbir HUUTMUH
AaarranbiH BanryynnarbiH Byx
YAMUYUrI3H HIBTPYYIDK YANUMyynary,
Aaarryynard  HUMIMUWH ~ [daatranbiH
OYXuUn N YANUWNI33r HIr3ac unyy
Aamkrararymnrasp Har n TepunH anbaH
Xaar4aac Har gop asax OGonomxuir
Bypayymk NPraHni npoecc
Aamxknarbir 2-00¢ 7 AaxviH byypyynas.

OnonTt aMXxuvnr:

* HYb, TepuiH anbaHbl 3eBnern,
KaHaablH caHrMnH Teceng  “3
Gawryynnara XoOpOHAbIH MPOLECCUINH
LUMHAYNIANT Tecen -unur 0OonoBCpyymK
aAMXUMTTaN X3P3NKYYIICIH.

* TecnuiAH  XYpa3HO TyC  XAnTacT
TYPLWWNH X3PINKYYNC3H TOrTOMNLUOOHbI
LWMH3YNAN Hb HI-bIH canbapbiH Xuwur
GomKk  HUMT canbapblH  X3MXK33HA
X3P3ANKNX33P DONCOH.

« banryynnarbiH ynn axwunnaraaHsl yp
AyHrasp OpxoH awmartaa 3 ydaa,
canbaptaa 2 ygaa Tyc Tyc AapaanaH
TOpryyH 6amp 333ncaH.

Buaeor y3ax 6on E . E

Xonb6oo 6apux:

basH-OHOep cym, OpOoHAT XOT,
OpxoH  aummar  MarcapxaBblH
rynamx, HwiarmMmunH  paatranbiH
XanTac

+976 75 776699

orhon@ndaatgal.mn

= vip@ndaatgal.mn

ndaatgal.or.gov.mn

OpXxOH anMrmnH HAMrMUIAH
[aatranblH XanTac

HUAMMMH OAATTANBIH MPOLUECCUMH OAXUH MHXXEHEPYNAN (GPR)


















